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A tutte le Cooperative Socie
Loro sedi

Caro Socio,

durante I'anno in corso la nostra funzione HSE ha svolto un’attivita
di aggiornamento e verifica presso le nostre Associate che sono
impegnate sui cosiddetti “cantieri complessi” attuata partecipando a
riunioni con i Committenti, eseguendo audit nei cantieri e collaborando
con le Cooperative per la gestione delle varie problematiche attinenti in
particolare alla sicurezza.

A margine vi sara fornita una serie di slides che riportano una
sintesi dei passaggi salienti messi in campo e da rafforzare perché
indispensabili per corrispondere alle aspettative dei nostri Clienti.

Sara nostra premura continuare con costanti monitoraggi e
verifiche di cui mi preme rimarcare, come mia ferma convinzione, la
necessita di estenderli a tutte le Associate.

E’ bene evidenziare che il Consorzio e gran parte delle
Cooperative socie svolgono la propria attivita nel rispetto delle Politiche
di Salute, Sicurezza, Ambiente e Responsabilita Sociale che in molti
casi sono state tradotte nelle corrispondenti Certificazioni che poi ne
regolano la gestione.

A tale proposito ribadisco I'assoluta necessita di ottenere in tempi
brevi le certificazioni OHSAS 18001:2007 per la sicurezza e la UNI EN
ISO 14001:2004 per 'ambiente.

Ad oggi, molto € stato fatto nelle nostre sedi e cantieri, ma non
basta.

Per quanto riguarda la sicurezza siamo chiamati costantemente a
perseguire logiche improntate al miglioramento continuo e tese
all'obiettivo di zero infortuni.
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Stiamo ottenendo risultati di buon livello, ne & testimonianza il
riconoscimento di ENI per lo Stabilimento di Mantova, ottemperando a
gran parte delle Norme e delle Politiche adottate che hanno comportato
investimenti sugli ambienti, sulla formazione delle persone, sull’acquisto
e manutenzione di attrezzature.

Ora, per ottenere un ulteriore salto di qualita, & necessario
raggiungere tutti quei risultati che richiedono uno sforzo
sull’organizzazione nel suo complesso e che, come spesso succede,
rappresentano le fatiche pit impegnative.

Un’azienda ben organizzata nella sicurezza, all’esterno viene
vista come un’azienda ben organizzata nel suo complesso; all’'interno
contribuisce a produrre in parallelo performances che ottimizzano
anche 'aspetto economico.

Questo diventa possibile se c’€ un impegno a generare valore e
vantaggi nella sicurezza e nell’economia aziendale attraverso pratiche
di condivisione della informazione e della conoscenza intesa come
capitale intellettuale in grado di supportare attivamente
un’'organizzazione nei suoi processi interni.

Si tratta quindi di definire un idoneo sistema di gestione delle
informazioni, del sapere e quindi della conoscenza come fattore utile
anche a definire le differenze fra le organizzazioni.

Questo concetto € determinante per migliorare i risultati in ambito
HSEQ (Salute, Sicurezza, Ambiente, Qualita): il problema & che, per
riuscirci, serve una rivoluzione culturale a cui dovra contribuire
necessariamente tutto il personale, dal management allultimo dei
dipendenti, promuovendo, ognuno in base al proprio ruolo e
competenze,_azioni_di_martellamento su informazioni e verifiche
fondamentali per la sicurezza praticata, e questo in occasione sia di
riunioni di vertice che di incontri propedeutici per I'espletamento del
lavoro quotidiano, con la conseguente responsabilita poi di _dare

I’'esempio.
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L’obiettivo finale € promuovere le evidenze che attestino 'analisi
dei comportamenti, dei mancati incidenti e infortuni e la relativa costante
informazione fra tutti: con questo tipo di organizzazione maggiormente
spinta verso la collaborazione e la prevenzione perché richiede di
effettuare valutazioni prima che si creino i problemi, si potra raggiungere
la consapevolezza dei rischi in ogni situazione e di conseguenza
adottare sempre comportamenti sicuri.

Occorre far comprendere che questo non € lavoro in pit, ma é la
maniera giusta di lavorare. E tutto questo sara necessario farlo

diventare un automatismo perché solo cosi potra diventare_parte del
nostro bagaglio culturale.

Se faremo questo, la lungimiranza che ci ha contraddistinto finora
nell’individuare questi temi nei nostri documenti di indirizzo politico,
grazie ad un forte impegno caratterizzato da logiche di miglioramento
continuo, trovera pieno riscontro anche nella pratica e ci rendera piu
attraenti e competitivi nel mercato.

IL PRESIDENTE
ianfranccl, efs%s'

-

Bologna, novembre 2015
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AZIONI MIGLIORATIVE
HSE - 2016

SALUTE SICUREZZA E AMBIENTE

BRUNO BAIONI
ANTONIO PEZZI




OBIETTIVI

» PROMUOVERE IL MIGLIORAMENTO CONTINUO E TENDERE A ZERO INFORTUNI

» PROMUOVERE UNA CULTURA RADICATA DELLA SICUREZZA E QUINDI UN
BAGAGLIO UMANO DA TRASFERIRE ANCHE NELLA VITA PRIVATA (FAMILIARITA’
DELLA SICUREZZA). PER QUESTO OBIETTIVO OCCORRE INTERVENIRE SUL
FATTORE UMANO OPERANDO PIU’ SUGLI ASPETTI PSICOLOGICI PIUTTOSTO CHE
SU QUELLI TECNICI.

» DARE L’ESEMPIO, OGNUNO IN BASE AL PROPRIO RUOLO

» CONSAPEVOLI CHE UN’AZIENDA CRESCE SE HA L’APPROCCIO CORRETTO CON
L’AMBIENTE E LA SICUREZZA, S| SOTTOLINEA L’ IMPORTANZA DELLE
CERTIFICAZIONI QEHS IN RELAZIONE AL LAVORO DI TUTTI GIORNI TESO A
(Plig'PAJRRE PROCEDURE E MODELLI COMPORTAMENTALI CHE VADANO OLTRE LA




PUNTI FONDAMENTALI

1. EFFICACIA DELLA FORMAZIONE E CIRCOLARITA’ DELL’INFORMAZIONE

2. AUMENTO NR PREPOSTI DOTATI DI COMPETENZE ADEGUATE E LEADERSHIP
3. BRIEFING DI INIZIO ATTIVITA

4. VIGILANZA SISTEMATICA ED EFFICACIA DEI CONTROLLI

5. ANALISI DEI COMPORTAMENTI (NEAR MISSES E UNSAFE CONDITIONS)

6. SEMPLICITA’ E TEMPESTIVITA’

7. INCENTIVI E SANZIONI




COSA SERVE ANCORA

IN GENERE LE NOSTRE AZIENDE ATTUANO MOLTI DEGLI ASPETTI PREVISTI NELLE
NORME DI SETTORE E RIFERITI AD ESEMPIO AD INVESTIMENTI, MANUTENZIONI,

FORMAZIONE DEL PERSONALE, REDAZIONE VDR, ECC. IN QUANTO FONDAMENTALI
ANCHE PER UNA CORRETTA GESTIONE FORMALE.

IN GENERE NON C’E’ PARI ATTENZIONE VERSO ALCUNI ASPETTI DI CARATTERE
ORGANIZZATIVO, DI GESTIONE DELLE EVIDENZE E DEI CONTROLLI FINALIZZATI A
VERIFICARE QUANTO FATTO E CHE LA PRATICA CORRISPONDA ALLA TEORIA.

A QUESTO PUNTO DIVENTA INDISPENSABILE UN IMMEDIATO MIGLIORAMENTO
SULLE SEGUENTI AZIONI:




AZIONI DA MIGLIORARE

COINVOLGIMENTO DI TUTTI I LIVELLI DELL’ ORGANIGRAMMA AZIENDALE IN
TERMINI DI PRESENZA E PARTECIPAZIONE AL LAVORO CHE VA PROMOSSO CON
SPIRITO COLLABORATIVO (MISURA MEGLIO L’ASPETTO CULTURALE DI HSE) E CON
ATTENZIONE A FORNIRE L’ESEMPIO

PROMUOVERE UN’ORGANIZZAZIONE «PIATTA» CHE PRODUCA RISPOSTE CON
EFFICACIA-EFFICIENZA-TEMPESTIVITA’

PATTO PER LA SICUREZZA FRATUTTE LE FUNZIONI INTERNE CHE OPERANO PER
IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI AZIENDALI

DIVULGARE A TUTTI GLI INTERESSATI | MATERIALI E LE INFORMAZIONI RICEVUTE
DURANTE LE RIUNIONI SULLA SICUREZZA CON | FORNITORI



AZIONI DA MIGLIORARE

= DARE EVIDENZA DELLE DIVULGAZIONI, DELLE RIUNIONI DI MARTELLAMENTO E
DEI BRIEFING QUOTIDIANI PER MIGLIORARE L’ ANALISI DI INIZO LAVORI (DAL 26-
10-15 VERSALIS A RAVENNA RICHIEDE LA COMPILAZIONE OBBLIGATORIA DELLA
NUOVA CHECK LIST DI RISCONTRO-CLR- CHE GARANTISCE LA CONOSCENZA DEL
PDL PER TUTTI GLI ADDETTI. A BREVE LO RICHIEDERA’ OVUNQUE)

= DARE EVIDENZA DI TUTTI GLI AUDIT INTERNI E DI EVENTUALI FOCUS GROUP
PROMOSSI PER LA VERIFICA DEL COLLEGAMENTO DELLA TEORIA CON LA
PRATICA




AZIONI DA MIGLIORARE

= IL METODO DI PROMOZIONE DELLE OSSERVAZIONI DEVE ESSERE FRIENDLY, NON
RICHIEDE NECESSARIAMENTE DI SAPERE CHI OSSERVA, MA COSA SI OSSERVA PER
FAR SAPERE COSA SUCCEDE OGNI GIORNO IN STABILIMENTO.

= FAR CAPIRE CHE NON S| VUOLE FAR PERDERE TEMPO, MA PERSEGUIRE IL MODO
GIUSTO DI LAVORARE PER PRODURRE REDDITO. CHIUNQUE IN CANTIERE VEDE
QUALCOSA DI ANOMALO, LO DEVE SEGNALARE ANCHE SENZA METTERE | PROPRI
DATI ANAGRAFICI, U'IMPORTANTE E’ CHE PARTA SUBITO L’AZIONE MIGLIORATIVA
E CHE VENGA PRODOTTO UN FEEDBACK DI OGNI AZIONE




AZIONI DA MIGLIORARE

» DARE EVIDENZA DEI QUASI INCIDENTI (N.M.) E DELLE CONDIZIONI DI LAVORO
INSICURE (U.C.): CONSIDERATO CHE LA STATISTICA EVIDENZIA UN
INFORTUNIO OGNI 30.000 N.M., L’ANALISI E LA VALUTAZIONE IMMEDIATA
DEGLI STESSI E’ IL METODO MIGLIORE DI PREVENZIONE E PER PERSEGUIRE IL
MIGLIORAMENTO CONTINUO.

» SERVE ELIMINARE LE CONDIZIONI DI «SOTTO STANDARD~ IN CUI SI OPERA. SU
QUESTI ASPETTI OCCORRE FARE FORMAZIONE E TRAINING TESI A
RIPRISTINARE CONDIZIONI DI LAVORO STANDARD, A ELIMINARE RISCHI DI
INDIVIDUALISMI, AD APPLICARE ATTIVAMENTE LE PROCEDURE, POI ESEGUIRE
UNA SORVEGLIANZA ACCURATA, E FERMARSI OGNI VOLTA SI PALESI UNA
CONDIZIONE DI RISCHIO E/O FUORI NORMA.




AZIONI DA MIGLIORARE

» | PREPOSTI, OGGETTO DI GRAN PARTE DEI CONTROLLI DEI COMMITTENTI,
DEVONO ESSERE IN NUMERO PIU’ ELEVATO POSSIBILE, FORMATI E INFORMATI
ADEGUATAMENTE IN QUANTO REFERENTI AZIENDALI IN CANTIERE PER LA
SICUREZZA E NON SOLO, DOTATI DI CARATTERISTICHE DA LEADER

» GLI OPERATORI DEVONO CAPIRE INNANZI TUTTO CHE QUESTE AZIONI VANNO
FATTE PER LA LORO SALUTE. IN AGGIUNTA SONO DA VALUTARE ANCHE
INCENTIVI A SOSTEGNO DI NUOVE AZIONI FONDAMENTALI, COME AD ESEMPIO LA
CORRETTA GESTIONE DEI N.M.

» LA SANZIONE IN FONDO E’ UNA SCONFITTA, SIGNIFICA CHE NON ABBIAMO FATTO
BENE LA FORMAZIONE E/O L’ INFORMAZIONE, MA SE UNA PERSONA REITERA
SENZA MOTIVAZIONI, OCCORRE DIMOSTRARE CHE NON LO SI ACCETTA




INSEGNAMENTO

> PROMUOVERE UNA CULTURA SULLA SICUREZZA
> NON AVVIARE ALCUNA ATTIVITA’ NON PREVISTA E NON CONCORDATA
» EVITARE DI IMPROVVISARE

» REDIGERE VERBALI DELLE VARIE RIUNIONI PERIODICHE DI MARTELLAMENTO E
DARNE EVIDENZA A COMMITTENTI CHE LO RICHIEDANO COME PARTE DELLA
DOCUMENTAZIONE DI QUANTO SI FA PER PROMUOVERE TALE CULTURA

» S| CONFERMA SEMPRE PIU’ IL DIRITTO DI LAVORARE IN SICUREZZA E DI NON
FARE IL LAVORO SE NON SONO RISPETTATE LE CONDIZIONI ESSENZALI
PRESTABILITE, MA ANCHE IL DOVERE DI RISPETTARE LE REGOLE.




PER PROMUOVERE UNA CULTURA DELLA SICUREZZA, IMPERNIATA SULLA
PREVENZIONE ED IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLE PERFORMANCES
DELL’ORGANIZZAZIONE, NON SI PUO’ PRESCINDERE DA:

>

CONSIDERAZIONI FINALI

UNA ATTENTA GESTIONE E MOTIVAZIONE DEL SUO PERSONALE, DELLO STATO DI
BENESSERE DELL’ORGANIZZAZIONE E DEL COSIDDETTO CLIMA ORGANIZZATIVO.
IL CLIMA E” UNA INDICAZIONE DI COSA | DIPENDENTI SENTONO E CREDONO SIA
L’ORGANIZZAZIONE, E” UNA SUA QUALITA’ INTERNA CHE VIENE SPERIMENTATA
DAI DIPENDENTI E NE INFLUENZA IL COMPORTAMENTO.



CONSIDERAZIONI FINALI

» DOTARSI DI STRUMENTI DI LAVORO, IN PARTICOLARE QUELLI INFORMATICI, CHE
CONSENTANO UNA GESTIONE TEMPESTIVA (IN MOLTI CASI PUO’ ESSERE IN
TEMPO REALE) E SEMPLIFICATA (EVITANDO LE DUPLICAZIONI)

» VALUTARE NON SOLO TUTTI GLI INFORTUNI SUL LAVORO, MA ANALIZZARE
ANCHE CAUSE, CIRCOSTANZE, EVENTUALI CONSEGUENZE DEI NEAR MISS ED |

COSTI POTENZIALI RELATIVI.




PERCHE’ FARLO

» TUTELA E PROMOZIONE DEI DIRITTI UMANI. LA
COSTITUZIONE DELLA REPUBBLICA ITALIANA RECITA:

ART.1 L’ITALIA E’UNA REPUBBLICA DEMOCRATICA, FONDATA SUL LAVORO....

ART.32 LA REPUBBLICA TUTELA LA SALUTE COME FONDAMENTALE DIRITTO
DELL’INDIVIDUO ED INTERESSE DELLA COLLETTIVITA’ (omissis)

ART.35 LA REPUBBLICA TUTELA IL LAVORO IN TUTTE LE SUE FORME ED
APPLICAZIONI (omissis)

ART.38 | LAVORATORI HANNO DIRITTO CHE SIANO PROVVEDUTI ED ASSICURATI
MEZZI ADEGUATI ALLE LORO ESIGENZE DI VITA IN CASO DI INFORTUNIO (omissis)

ART.41 L’ INIZIATIVA ECONOMICA PRIVATA E’ LIBERA. NON PUO’ SVOLGERSI IN
CONTRASTO CON L’UTILITA’ SOCIALE O IN MODO DA RECARE DANNO ALLA
SICUREZZA, ALLA LIBERTA’, ALLA DIGNITA’ UMANA (omissis)




PERCHE’ FARLO

» PER L’IMPORTANZA DEI VALORI (IL VALORE ETICO, MORALE, SOCIALE
DELLA SICUREZZA DEVE FAR EMERGERE TUTTO QUELLO CHE NON E’ SCRITTO:
PAURE, CATTIVE ABITUDINI COMPORTAMENTALI,...)

» PER CONVENIENZA ECONOMICA (I DATI EVIDENZIANO CHE 1€
INVESTITO IN SICUREZZA NE FA RISPARMIARE 2.2)

» PER MIGLIORARE L’ORGANIZZAZIONE DELL’AZIENDA NEL
SUO COMPLESSO

» PERCHE’ IL SENSO DI RESPONSABILITA’ E’ L’ ASSICURAZIONE
SULLA VITA DELL’UMANITA’
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INTEGRAZIONE ALLA POLITICA HSE PROGETTO 2018:

Modalita di svolgimento dei sopralluoghi per 'anno 2018 svolti presso le Cooperative

operanti sui cantieri al fine dell’ottenimento della qualificazione

Il Ciclat ha attivato fin dal 2014 una Politica Hse (Salute, Sicurezza e Ambiente) rivolta
prioritariamente a Cooperative impegnate in Cantieri Complessi.

Per dare continuita e crescente efficacia ad un percorso di consolidamento di una cultura
radicata sui temi Hse e caratterizzata dal miglioramento continuo dei risultati, pur
mantenendo inalterata la validita dellimpostazione generale dei nostri audit che col 2017
erano stati estesi a tutte le Cooperative impegnate nei vari Cantieri, per il 2018 abbiamo
pensato di focalizzare maggiormente le attenzioni sul livello di preparazione-formazione-
addestramento delle persone impegnate nei vari ruoli.

Di conseguenza nell'arco del 2018 i sopralluoghi saranno focalizzati prioritariamente sulle
seguenti attivita:

1- aggiornamento della check list Mod. 84/A qualora rispetto alla visita effettuata nell'anno 2017
si siano verificate delle modifiche in uno dei punti analizzati all'interno del questionario;

2- controllo dettagliato della formazione degli addetti, o loro campione, che operano all'interno
dei cantieri, scelti in sede di audit. Per ciascun operatore verra controllata la situazione
formativa, sara richiesta la presenza in sede di audit dei registri, dei test e degli attestati di
formazione. Prima delle visite sara richiesto alla cooperativa di compilare una tabella che vi
sara inviata, con i nomi degli addetti, o loro campione, che operano presso i cantieri e indicare
per ciascun addetto, apponendo una “x” nella colonna di riferimento, eventuali incarichi
speciali, accesso a spazi confinati, utilizzo di DPI di lll categoria e utilizzo delle attrezzature
come riportate nella tabella di cui sopra.

Per ciascun operatore/campione di lavoratori saranno effettuate le seguenti verifiche:
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- presenza della formazione generale e specifica secondo quanto previsto
dall'accordo Stato Regioni del 21/12/2011;

- formazione inerente lo svolgimento di incarichi speciali (addetti primo soccorso,
addetti antincendio);

- per gli addetti che ricoprono il ruolo di preposto verra verifica la formazione
aggiuntiva prevista dall'accordo Stato Regioni del 21/12/2011 e verra richiesta
I'evidenza dei controlli effettuati dai preposti per lo svolgimento della loro attivita;

- formazione per I'utilizzo di DPI di lll categoria;

- formazione per I'utilizzo delle attrezzature secondo quanto previsto dall'accordo
Stato Regioni del 22/02/2012;

- formazione trimestrale prevista dal D.Lgs. 105/2015

- verifica dell’efficacia della formazione.

3- verifica di alcuni aspetti del Sistema di Gestione (Politica Hse, organigramma, gestione
mezzi/attrezzature, segnalazioni, mancati infortuni e infortuni).

Ad eccezione delle Cooperative sottoposte a verifica per il primo anno, per le quali si
eseguira un controllo a tutto campo in base ai vari paragrafi della check list Mod. 84/A, per
le altre lo stato della formazione sara rilevante sul punteggio finale della check list stessa .

A tal fine si ricorda che la soglia minima che garantisce la qualificazione della consociata
risulta pari al 90% degli accertamenti conformi ai requisiti applicabili.

Nel report finale verranno definite le non conformita e i tempi per attivare le relative azioni
correttive, oltre alle raccomandazioni-suggerimenti ritenuti opportuni che saranno verificati
nell’audit successivo.

Infine, si richiede alla Cooperativa di inviare copia di almeno un audit interno eseguito ad
adeguata distanza di tempo da quello Ciclat (ad esempio, dove si esegue un solo audit-anno,
a circa 6 mesi di distanza). Seguira relativa valutazione.

Distinti Saluti
IL PRESIDENTE

Bologna, 15 gennaio 2018
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